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L’application permet aux utilisateurs finaux de l’entreprise d’améliorer la productivité 
grâce au travail collaboration depuis leur smartphone. L’application mobile Enreach est 
disponible en marque blanche, sous Android et iOS.

Enreach mobile app  
Une application mobile native propulsée  
par la plateforme Enreach UP

FONCTIONNALITÉS CLÉS:
	• Softphone VoiP intégré avec fonctionnalités de 
chiffrement de bout en bout et bascule en GSM en 
cas de mauvais réseau IP (WiFi ou données mobiles)

	• Accès tactile aux principaux services à valeur 
ajoutée

	• Notification push permettant de préserver la 
batterie et d’éviter les failles de sécurité

	• Notifications instantanées et messagerie instantanée 
pour les utilisateurs

	• Historique unifié (appels, chat, messages vocaux)

	• Contacts unifiés (personels, professionnels)

	• Etat de présence de l’utilisateur et de la téléphonie 
en temps réel 

	• Choix du numéro présenté (numéro fixe et GSM)

	• Gestion des règles de redirection

	• ACD login / logout

	• Messagerie d’entreprise collaborative sécurisée 
permettant aux utilisateurs de chatter, de partager 
des photos, des vidéos, des documents, et de créer 
des chaines publiques ou privées

	• Collaboration (vidéo conférence, partage d’écran et 
de documents, chat de groupe)

	• Droit à la déconnection via le bouton PRO ON-OFF

create contact magic
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Gestion de la Présence 

	· Gestion de votre présence à 
partir de profils prédéfinis

	· Affichage d’un message de 
présence personnalisé

	· Visualisation du statut de 
présence de vos contacts

	· Identification de l’appelant  
et transfert des appels en 
fonction de la présence

Conférence Vidéo

	· Rejoindre une conférence
	· Initier une conférence
	· Partage d’écran et de documents
	· Chat

Softphone

	· 	Chiffrement SIP TLS et SRTP 
	· Choix du réseau automatique: 
4G/WiFi/GSM

	· Enregistrement d’appel
	· Redirection d’appel
	· Appel de groupe

Gestion des règles de redirection

	· Gestion des règles de 
redirection complexes

	· Gestion des règles de groupes 
ACD

Messagerie d’entreprise

	· 1:1 et chat de groupe
	· Partage de documents
	· Chiffrement de bout en bout
	· Appel depuis le chat

Historique Unifié 
(Appels, chats, messagerie)

	· Visualisation et envoi de 
messages instantanés

	· Historique étendu des appels 
pour les groupes et les 
utilisateurs

	· Lecture et téléchargement  
des messages vocaux

	· Accés à vos contacts 
professionnels et personnels 
depuis l’application

WORKS
WONDERS


