VOS GLIENTS SONT MULTIGANAUX
L'ETES-VOUS ?

CHAQUE CONVERSATION CLIENT COMPTE.
SAISISSEZ CHAQUE OPPORTUNITE, SUR CHAQUE CANAL.

Certains clients passent sous
les radars : Répondez a chaque client

« Temps d'attente trop longs et sur son canal prefére:

messages vocCaux manqués poussent o Laissez vos clients vous

vos clients vers la concurrence. contacter comme ils le
. , . . souhaitent.
« File d'attente saturée : les clients
raccrochent, sans moyen de les « Orientez chaque appel vers le
retenir. bon interlocuteur.
o Aucune visibilité en temps réel sur qui o Proposez un rappel ou un
attend, et sur quel canal. webchat quand la file déborde.
o Visualisez chaque conversation
Chaque conversation manquée en temps réel dans une
est une opportunité perdue. interface unique.
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ZERO CONVERSATION PERDUE.

Voice, webchat, WhatsApp, SMS — vos clients les utilisent tous.
Sans approche unifiée de ces canaux, chaque conversation fragmentée
est une opportunité perdue.

CX MULTICANAL.

LES QUESTIONS QUE
L’accueil client multicanal étend votre ACD VYOUS YOUS POSEZ

aux canaux WhatsApp, webchat et SMS,
via un routage unifié et une application
agent unique.

e Moins d'attente et de transferts :
Une expérience fluide dés le
premier contact.

e Labonne conversation passée au
bon interlocuteur, sur le bon canal,
sans intervention manuelle.

o Visibilité compléte et temps réel
sur les appels, les messages, les
temps d'attente et la charge des
équipes.

o Zéro changement pour vos
équipes : Mémes agents, méme
application. Seul le routage change;
pas, leur fagcon de travailler.

DEPLOIEMENT

Un accueil multicanal se déploie
rapidement, avec une mise en ceuvre
minimale et des colts maitrisés.
Démarrez avec les canaux déja en
place.

« Ajoutez ensuite d’autres canaux
et fonctionnalités au fil de votre
croissance.

« Ajoutez supervision, wallboard et
reporting enrichi selon vos besoins.

PLACE AUX OPPORTUNITES.
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