VoS EQUIPES SONT MOBILES.
VOTRE TELEPHONIE DOIT L'ETRE AUSSI.

Ce qui vous rend aveugle :
» Les échanges absents du CRM, dont
le suivi devient aléatoire.

o Les appels mobiles traités hors
systéeme. Sans rappel. Sans trace.

e« L’activité mobile absente des tableaux
de bord, rendant le pilotage difficile.

o Les données incompletes qui
alimentent votre |IA et vos décisions.

SMART CONTACT

@ enreaCh & sales.sp@enreach.com

La FMC native supprime
les angles morts :

Numéro unique sur fixe et mobile.

Etat de présence mobile visible
par les collegues. Appels mobiles
intégrés au process d'entreprise.

CRM, tableaux de bord et IA
alimentés en temps réel.

Réseau natif, sans application,
sans surcouche VolP, garantie
d’une QoS maitrisée.

QW 04 97 2312 70 - enreach.fr




REPLACEZ CHAQUE APPEL
AU CEUR DU SYSTEME.

Seulement 1 salarié sur 5 est sédentaire a temps plein™
La majorité de vos échanges se passe désormais hors systeme.

UN SEUL NUMERO.

LES QUESTIONS QUE
Votre téléphonie s'étend a chaque VYOUS YOUS POSEZ

mobile : méme numéro, mémes regles,
mémes fonctionnalités, méme qualité.

Numeéro unique sur fixe et mobile :
appels entrants et sortants

Qualité d'appel native : Pas d’appli,
pas de surcouche VolP, pas de
consommation du forfait data

Compatibilité tout mobile, tout
opérateur, dés le premier jour

Enregistrement, supervision et
conformité : une politique unifiée sur
I'ensemble des terminaux

CHAQUE APPEL

Avec la FMC native, chaque interaction
mobile devient une donnée capturée,
routée, et préte a étre analysée.

o Appels enregistrés et résumés par
I'A. Contexte et plan d'action versés
dans le CRM sans saisie manuelle.

o Accueil multicanal et files de
compétences accessibles sur mobile

e Suivi temps réel de l'activité mobile
dans les tableaux de bord

« Echanges intégralement transmis a WORKFLOWS OPTIMISES.

vos moteurs d'lA
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