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LEADER UCAAS EUROPEO

« Azienda pan-europea di software perla
comunicazione & collaborazione

Al serviziodel mercato B2B

« Leader nell'innovazione e user
experience



ILGRUPPO ENREACH

- 208 —— 2019

Nascita del gruppo Enreach

Voiceworks — Completa soluzione Cloud,
mercato maturo

Swyx - On-Prem, mercato cloud
emergente

Enreach Service Providers — Centralino
Cloud UC (ex Centile)
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ENREAGH NEL FROST RADAR™

Growth index —

Microsoft RingCentral
Gamma NFON Cisco
Telefonica Vodafone
Soluno @ @ Fuze
Enreach 8x8
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KPN Verizon
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Swisscom Telia

Telenor

TDC Elisa

Innovation index ———»

Il team internazionale di analisti e consulenti di Frost & Sullivan’s
si occupa diricerca in div ersisettoriin futtoil mondo

Frost & Sullivan ha individuatoi 20 leader per crescita e

innovazione nel Frost Radar™ 2020, su 120 aziende

partecipanti

Enreach € unadelle aziende UCaaS Europee meglio
posizionate in termini di crescita e opportunitd

| parametri valutatinel analisi includono:
Scalabilita del’'innov azione

Ricerca & sviluppo

Gamma prodotti

Risposta alle tendenze di settore
Risposta alle esigenze dei clienti
Aspettative di crescita

Visione e strategia

YV V V V VY VY VY

Vendite e marketing





https://youtu.be/D89g-tzFLtI

LA GAMMA PRODOTTI DI ENREACH

Per conneterei tuoi utentiai

Per ottimizzare | risultati : Al
nostriserv izi

dei nostripartner

Strumenti partner Connettivita

Create
Per aumentare
a Contact
collaborazione Magic
fra persone, Collaborazione Produttivita
teams e
aziende

Per aumentarela produttivita nel

Per offrire tuttii tuoi servizi di lav oro di tuttii giorni

collaborazione e comunicazione
dal tuo smartphone



ENREAGH PRODUCT STACK
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https://youtu.be/D89g-tzFLtI

ISTRA BY ENREACH
servizi mobile-first per 1 tuoli clienti



OPZIONI DELLA PIATTAFORMA MULTI-TENANT ISTRA BY ENREACH

Piattaforma mobile-first Cloud UC per operatori
mobili




SIP Trunk

Telephony Admin
- myTelephony

Strumenti partners Connettivita

APIs

Piattaforma Cloud
- ISTRA SP

- ISTRAconect (Shared Paas) Create
Collaborazione video

- ISTRA Collab Enterprise (Zoom) CO ni'CICf
- ISTRA Collab Business (Coligo) Magic

App deskiop & Web

- myistra

App mobile

- MOBIiS

Piattaforma cloud mobile
Microsoft Teams

Collaborazione Produttivitlia

Call Center
- ACD Wallboard
- Callrecording

- myleamsConnect - myReports
Console reception - myCallAnalytics
CRM

Fixed Mobile Convergence
FMC Router

Piattaforma cloud mobile
App mobile 12



GAMMA COMPLETA DI SERVIZI AVALORE AGGIUNTO

« Centralino Cloud Mobile-first ISTRA by Enreach
«  Multi-tenant

« FMC

« Centralino dedicato o condiviso

« Portali utenti e applicazioni brandizzabilie

« Collaborazione

« Call Center

« Integrazioni & interoperabilita:

Microsoft Teams direct routing portals

20+ CRM

Diversi dispositive di telefonia “ Q

“ o

Admin
portals




COLLABORAZIONE

mylstra by Enreach per qualsiasi tipo di interazione
« Gestione presenza

« Click fo dial

« Gestione contatti

« |D chiamante e regole di inoltro
« Collaborazione video

«  Messaggistica aziendale

« ACD

« Gestione del terminale IP

« Registro chiamate

« CRM

« Softphone (applicazione desktop)




COLLABORAZIONE

* Fino a 25 partecipanti * Fino a 300 partecipanti

« Funziona dal browser * Include la funzionalitd webinar




MOBILE

Integrazione totale della mobilitd traminte FMC e con la notra applicazione
brandizzabile

« Registro chiamate & contatti unificato
« Softphone

«  Messaggistica aziendale

14:50 7

< CONTACT DETAILS

 Video collaborazione
* Presenza
« ACD login/logout

 Brandizzabile




PRODUCTIVITA

« Diverse opzioni di infegrazione CRM
« Call centre
«  Wallboard ACD

* Analisi e report

Recherche contacts CRM
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CONNECTIVITA

Servizi UC da aggiungere al centralino in sede
Tecnologia VolP per qualsiasi tipo di chiamata

Servizi mobile da aggiungere al centralino in sede



ADMIN TOOLING

@ centile

Users

Groups

Departments

Phones

Call barrings

Public numbers

Conference bridges

Administrators
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Operatori di linea fissa tier-2
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ILMEGLIO DELL'ECOSISTEMA UGC - A TE LA SGELTA

Multi-vendor & interoperability
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FAI LA DIFFERENZA NELLA GATENA DEL VALORE

- Offrivalore e nuoviserviziin modalita one-stop shopping
- Differenziail tuo marchio e |'offerta

* Riducial minimoi costi operativi

« Sfrutta un modello di prezzi di tipo Saas flessibile

« Approfitta di un supporto personalizzato






