QUICK START GUIDE Q

enreach

Abn browser og ga til erhvervscommunicator.dk.enreach.com

Tast brugernavn og adgangskode.
Er du i tvivl om dine loginoplysninger? Kontakt os pa 96 23 98 99.

Veelg det lokalnummer, du vil registrere som VED FORSTE LOGIN:

primcer opkaldsenhed Ved forste login er det nedvendigt at vaelge et lokalnummer.
Fortseettes der uden, vil Cloud Communicator udelukkende
veere et opslagsveerktej indtil et lokalnummer tilfojes.

Din browser kraever muligvis godkendelse for brug
af mikrofon samt tilladelse til notifikationer i form af et
pop up-vindue overst pa skeermen.

270 Morten

/P oplysninger | NEDERSTE VENSTRE HIJGRNE KAN DU TILF@JE LOKALNUMMER:

‘@ 20 Morten Har du ikke valgt et lokalnummer ved forste login, kan du
tilfeje det ved at holde musen over SIP-ikonet og klikke pa
fluebenet ud for dit lokalnummer. Nar fluebenet bliver grent,
er det registreret. Det er samme fremgangsmade, hvis du vil
skifte mellem flere lokalnumre.

Indstillinger UNDER INDSTILLINGER KAN DU FRIT TILRETTE DIN
© Udseonde N CLOUD COMMUNICATOR.
Fx eendre ringetoner og lydstyrke, vaelge synlige koer
() Lydindstillinger > pa forsiden, aktivere merk tilstand/dark mode, forbinde
din Busylight m.m.
%, Opkaldsindstilinger >
A Notifikationer > . Aktiver traekning af opkald pé forsiden
[ sprog > .
Traek opkald fra forside
Ko > Hvis du vil se og fa mulighed for at traekke alle indkommende
opkald i virksomheden, skal du aktivere “Traekning af opkald”
O om S under “Udseende”.
@VERST TIL VENSTRE:
L 270 u

Hold musen over nummer for at se dine informationer.
Klik pa et nummer for at sendre status.

Status:Ledig . - . . . .

Titek R&D Konsulent Din telefon vil ikke ringe, men evt. blive omdirigeret, hvis

det er programmeret i omstillingsanlaegget.

Din telefon ringer ikke ved opkald pa keen, som du er medlem
2 af. Der kan stadig ringes pa dit direkte nr.

Viderestil telefon til et telefonnummer, som du selv vaelger.

Veelg et telefonnummer, som skal ringe samtidig med din
telefon ved direkte opkald til dig.

KLC Erhverv Hjgrring « Frederikshavnsvej 74 « 9800 Hjgrring « TIf. 96 23 98 99



Q

enreach
TIL- 0G FRAMELD K@ER

Under menupunktet ‘Keer’ kan du hurtigt til- og framelde dig keer:

@ Er tilmeldt keen

) Er ikke tilmeldt keen

Klik pa den pageeldende ko for at eendre prioritering eller tilfeje andre kolleger/agenter.

X [ P 23 Tobias ]
1501 Kundeservice
Ke strategi: ventet lcengst
Agenter  statistik Til- og Veelg prioritet
frameld ke. 1-12 pa alle i keen.
Agenter
L ocson
OVERST TIL HOJRE:
- LL R ]
i LL R ]
Morten Q, seg.. X | 238
- i¥
b, -
Opdatér din personlige status, som dine kolleger Benyt segefeltet til at finde og kontakte  Abn
kan se. Denne funktion er udelukkende visuel kolleger eller gemte kontakter via navn numerisk
og andrer derfor ikke noget pa din telefoni eller telefonnummer. blok.
- medmindre funktionen Tilpas benyttes.
Q, seg. X EEE
Fastger vindue pa skaermen. —

Indtast telefonnummer og
ring op ved at trykke pa 1 2 3
Enter eller den grenne AEC Der
knap med SIP-ikon.

4 5
GHI JEL (X0
Saet opkald pa hold. (\2 UBNTRE:+ ] Vis/skul 7 8 g
. L J numerisk blok. PORS U W
Mute mikrofon.
Veelg
lydenheder. . 0 #
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