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TIP
Har du ikke plads til  

fx din egen tekst, kan  

du holde musen i kanten  

og derefter ”trække”  

den til ønskede  
længde.

�ÅBN BROWSER OG GÅ TIL                      
wallboard.dk.enreach.com/login

TAST BRUGERNAVN OG ADGANGSKODE
Er du i tvivl om dine loginoplysninger? 
Kontakt os på 44 700 800.

Vi anbefaler  

browserne Edge  
eller Chrome

LOGIN

OPSÆTNING

TOPBJÆLKE
KONFIGURATION
Ændre overblik: Konfigureringstilstand

Farveregler: Opsæt farveregler for dine komponenter

Om: Teknisk information

Overblik: Se og lav generelle indstillinger på alle overblik

Indstillinger: Indstillinger for opdateringer

Log ud

Vælg sprog   

Vælg farvetema

Indstillinger og konfiguration

Ved klik på ”Ændre overblik” > ”Tilføj komponent”(    ) 
kan du tilføje følgende i din personlige topbjælke:

Kundenavn

Dato og tid

Brugerdefineret tekst

Dato og klokkeslæt

Billede

MANUAL  
WALLBOARD

Øverste menu til højre
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Simpel kø: Antal opkald  
i kø, antal besvaret, gns.  
tale- og ventetid samt  

antal frafald.  

Simpel kø med operatør- 
statistik: Antal opkald i kø, antal 
besvaret, gns. tale- og ventetid, 

antal frafald samt operatørstatistik.  

Simpel operatørinfo: Antal  
opkald i kø, ledige operatører,  
antal operatører indmeldt i kø 

samt antal optagede operatører.

Liste: Venter i kø:  
Antal opkald i kø, gns. taletid, 

ledige operatører samt  
aktuelle ventende opkald i kø.

Liste: Operatørinfo: Aktuel 
telefonstatus og antal besvarede 
opkald i en eller flere valgte køer.

Liste: Opkald i kø:  
Antal ventende opkald  

i valgte køer.

Liste: Besvarede opkald:  
Antal besvarede opkald 

i valgte køer.

Liste: Frafald:  
Antal afbrudte opkald  

i valgte køer.

Liste: Aktive opkald:  
Antal igangværende opkald  

i valgte køer.

Liste: Ventetid:  
Gennemsnitlig ventetid  

i valgte køer.

Liste: Serviceniveau:  
Aktuelt serviceniveau  

i valgte køer.

Nedtælling:  
Nedtælling i dage, timer,  
minutter og sekunder.

Billede:  
Indsæt billede eller .GIF  

i overblikket.

TIP
Du kan justere størrelsen  

på komponenter, ved at 

holde musen i deres kant 

og herefter ”trække” til 

ønskede layout.

Indstillinger (   ) > Ændre overblik > Tilføj komponent (  ) > Afslut Ændre overblik

TILFØJ KOMPONENTER TIL OVERBLIK
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REDIGÉR KOMPONENTER

Slet

Duplikér

Redigér

Opdatér  
komponent med 
nye indstillinger

Gå tilbage til 
tidligere gemte 

indstillinger

Luk vindue uden at gemme

Angiv navn

Vælg kø(er), som komponent skal vise

Vælg farver
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TILPAS STØRRELSE TIL DIN SKÆRM(E)
Når wallboardet vises på skærme, kan det kræve lidt justering, før det passer  
til netop jeres behov og ønsker.  

Stå i browseren og tryk på følgende, for at zoome ind eller ud, indtil det passer: 
Windows : Ctrl + Minus- eller plus-tasten
Mac: Cmd + Minus- eller plus-tasten

Eksempel: 

😠Zoom: 125% 😖Zoom: 100% uZoom: 80%
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FARVEREGLER

Angiv navn

Vælg kø(er)

Vælg farve

Indsæt ny betingelse på samme farveregel

MED FARVEREGLER KAN DU SYNLIGGØRE FØLGENDE BETINGELSER:
•	 Antal ventende opkald, længst ventede opkald, operatører og tilgængelige agenter
•	 Hvis noget er større eller lig med, er mindre eller lig med samt lig med

Eksempler: 
>=	Større end eller lig med x-antal agenter
<=	Mindre end eller lig med x-antal agenter
=	 Lig med x-antal agenter

Er de opsatte betingelser opfyldt, vil det komponent, som har en af ovenstående  
statistikker farves med den valgte farve.

EKSEMPEL
Farveskift ved indgående  

opkald – afhængigt af, hvor  

mange sekunder kunden venter  

i kø; Grøn, gul og til sidst rød.

Gråt felt ved ingen  

ledige agenter på kø.
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OVERBLIK
Overblik, du selv har lavet

Luk vindue

Firma-overblik Kollegers overblik, som er delt med dig

Brug overblik

Del med kollega

Slet

Opret nyt

Redigér

Duplikér

Gør til firma-overblik

INDSTILLINGER

Undlad automatiske  
opdateringer inden  
for valgte tidsrum

Aktivér automatisk opdatering


