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MAN“A'. enreach

LOGIN

Vi anbefaler
browserne Edge

ABN BROWSER 0G GA TIL eller Chrome
wallboard.dk.enreach.com/login

TAST BRUGERNAVN 0G ADGANGSKODE

Er du i tvivl om dine loginoplysninger?

Har du ikke plads til
Kontakt os pa 44 700 800.

fx din egen tekst, kan

du holde musen i kanten
og derefter "traekke”
den til enskede
lsengde.

OPSETNING

*:}  Veelg sprog R » KONFIGURATION

E Andre overblik: Konfigureringstilstand === === == -=--- 5 TOPBJELKE

‘ _:c:):_ ——= Vzlg farvetema i Farveregler: Opsaet farveregler for dine komponenter L/ed ink.pé "’AEndre overbl.ik” > "TiIfc}j kompo'nentt’(*)
! Om: Teknisk information an du tilfeje felgende i din personlige topbjaelke:
E Overblik: Se og lav generelle indstillinger pa alle overblik ~ Kundenavn

o @ — = Indstillinger og konfiguration - -=------ : Indstillinger: Indstillinger for opdateringer Dato og tid

Log ud Brugerdefineret tekst
Dato og klokkeslzet
Billede



TILF@J KOMPONENTER TIL OVERBLIK

-

Simpel ke: Antal opkald
i ko, antal besvaret, gns.
tale- og ventetid samt
antal frafald.

1500 SUPPORT 100%
L 1KO J L BESVARET J
05:50 6 00:04
NS, TALETID FRAFALD NS, VENTETID

Liste: Operaterinfo: Aktuel
telefonstatus og antal besvarede
opkald i en eller flere valgte koer.

OPERATORER v

Patrick

cathrine Forstyr ikke
Lars Iet opkald

Patrick Iet opkald

Christian Ledig

Liste: Ventetid:
Gennemsnitlig ventetid

i valgte koer.
Ventetid
Support 00:00:04
Kundeservice 00:00:03
Gns. ventetid 00:00:04

Simpel ke med operator-

statistik: Antal opkald i ke, antal
besvaret, gns. tale- og ventetid,
antal frafald samt operatorstatistik.

Simpel operaterinfo: Antal
opkald i ke, ledige operaterer,
antal operaterer indmeldt i ko

samt antal optagede operatorer.

Liste: Venter i ko:

Antal opkald i ke, gns. taletid,

ledige operaterer samt

aktuelle ventende opkald i ke.

1500 SUPPORT 100%

SERVICENVEAY

L IE@ J L BE‘L?A‘;ET J

05:50 6 00:04
NS TALETID FRAFALD GNS. VENTETID
75 26 49

OPERATORER LEDIGE opTAGET

1500 SUPPORT
L 1ko J L LEDIGE J
75 49
OPERATORER OPTAGET

1500 SUPPORT

1 5 - Egtved 00:03

3

05:28

ONS. TALETID

19

LEDIGE

Liste: Besvarede opkald:
Antal besvarede opkald

Liste: Frafald:
Antal afbrudte opkald

Liste: Aktive opkald:

Antal igangveerende opkald

enreach

Liste: Opkald i ke:
Antal ventende opkald

i valgte koer. i valgte koer. i valgte koer. i valgte koer.
Besvaret Frafald Aktive opkald I ko
Support 154 Support 6 Support Support 0
Kundeservice Kundeservice 0

lalt 154 lalt 6 lalt lalt o

Liste: Serviceniveau: Nedteelling: Billede:

Aktuelt serviceniveau Nedtelling i dage, timer, Indseet billede eller .GIF

minutter og sekunder. i overblikket.

i valgte koer.

Serviceniveau

Support 100%
Kundeservice 100%
Gns. Serviceniveau 100%

NEDTZLLING

s B
1/23(:/59(:/09

- bac — - Tiver — MINUTTER * SECUNDER

TIP

Du kan justere stgrrelsen
pa komponenter, ved at

holde musen i deres baht
og herefter “traekke” til
onskede layout.
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REDIGER KOMPONENTER Dupliker
enreach

Redigér -==========o=c=u= :
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1500 SUPPORT O & - siet :
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1

0 3 0 I
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1
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REDIGER KOMPONENT TR - .

Navn ‘ ’ ———= Angiv navn

Koer 1500 ——r—= Veelg ka(er), som komponent skal vise

Overskriftsfarve = V&|g farver

Baggrundsfarve

Hoveddatafarve

Farve pd hoveddatahoved

Underdatafarve

Farve pd underdataoverskrift

Gem  Gendan  Fortryd ———a | uk vindue uden at gemme

I [
. A
Opdatér Ga tilbage til
komponent med tidligere gemte
nye indstillinger indstillinger




TILPAS STPRRELSE TIL DIN SK/ERM(E)

Nar wallboardet vises pa skeerme, kan det kraeve lidt justering, for det passer

til netop jeres behov og ensker.

Sta i browseren og tryk pa felgende, for at zoome ind eller ud, indtil det passer:

Windows : Ctrl + Minus- eller plus-tasten
Mac: Cmd + Minus- eller plus-tasten

Eksempel:

Q

enreach

1500 Natteva...

02:45 2

GNS. TALETI... FRAFALD

Zoom: 125% @

98.6%

SERVICENIVEAU

00:06

GNS. VENTE...

1500 Nattevagten udkeors... 98.6%

SERVICENIVEAU

1500 Nattevagten udkersel 98.6%

SERVICENIVEAU

I KW BESVAKE ( 0 212
02:45 2 00:06
KO BESVARET

GNS. TALETID FRAFALD GNS. VENTETID 02:36 2 00:04

8 GNS. TALETID FRAFALD GNS. VENTETID

70 32 3
70 31 39
OPERATQRER LED‘GE OPTAGET OPERATORER LEDIGE OPTAGET
Zoom: 100% Zoom: 80% @



FARVEREGLER
enreach

NY FARVEREGEL

Navn [Ledige i supportenl } —_— = Angiv navn

Koer Alle > —1—= Vezelg ke(er)

BETINGELSER

Antal tilgaengelige agenter v <= —r—= Veelg farve EKSEMPEL

Farveskift ved indgaende
opkald — afheengigt af, hvor

+ e sekunder kunden venter
e idst red.

i ko; Gron, gul og til s

Gem  Fortryd

Grat felt ved inqeﬂ
l ledige agenter pa k.

REDIGER FARVEREGEL
Indszet ny betingelse pa samme farveregel
Navn Ventetid
Keer Alle -
MED FARVEREGLER KAN DU SYNLIGGORE FOLGENDE BETINGELSER:
« Antal ventende opkald, laeengst ventede opkald, operaterer og tilgeengelige agenter BETINGELSER
« Hvis noget er starre eller lig med, er mindre eller lig med samt lig med Ventetidl | sekundor . D o=
Sterre end eller lig med x-antal agenter ventetidi sekunder Tooe T @ D o=
Mindre end eller lig med x-antal agenter
Lig med x-antal agenter Ventetid i sekunder v =~ @ D o=
Er de opsatte betingelser opfyldt, vil det komponent, som har en af ovenstaende Antaltilgeengelige agenter e @ . o=
statistikker farves med den valgte farve.
+
Gem  Fortryd




OVERBLIK

Overblik, du selv har lavet

Firma-overblik

Kollegers overblik, som er delt med dig

T

x Overblik

Egne Overblik

Firma Overblik

Overblik delt med mig

Navn Beskrivelse Farve pé overste bjaelke Topbjeeikens knapfarve Vis som standard I—_. GQ)I’ t“ firma—overb”k
verblik 1, reception [ | ] . < 7 O B O—Ft—= Slet
Internt overblik, support - D © < Vi D B O
I——- Duplikér
Redigér
T—= Opret nyt
. l J
Del med kollega
Luk vindue Brug overblik
Aktivér automatisk opdatering
orpe B P
x Indstillinger r----% |x Indstillinger
1
@ Aktiver automatisk opdatering . : @ Aktiver automatisk opdatering .
1
@© opdater ikke i arbejdstiden () sr===———— - @© opdater ikke i arbejdstiden [ )
®©  start arbejdstid [08:00
@®©  Afslut arbejdstid []6:00 |

enreach

|

Undlad automatiske
opdateringer inden
for valgte tidsrum



